insan Kaynaklari Politikasi

Sirketimizin insan kaynaklari politikasi ve bu alandaki uygulamalarimiz Kurumsal
Yonetim llkeleri 3. Bolum madde 3.3. altinda siralanan tum prensiplerle uyum
icindedir.

insan kaynaklari misyonumuz; Sirketimizin vizyon, misyon ve stratejileri
dogrultusunda,
o Keyif ve Eglence mayalama yolunda galisanlarimizin tutku, sorumluluk, esitlik
ve adalet ile caligma hayatina yaklagmalarini saglamak
o Insan Kaynaklari stratejileri gelistirmek ve btin lokasyonlarimizda insan
kaynaklari sistemlerinin standart hale getirilerek politika ve prosedurlere uygun
olarak uygulanmasini koordine etmektir.

insan kaynaklari misyonumuz dogrultusunda temel stratejimiz;
e Calisanlarimizin Kariyer Gelisimine odaklanmak
e Cagin gerekliliklerinin getirdigi Kultar Degisimini hedeflemek
e Organizasyonumuzun Hedef odakli olmasini saglamak
Olarak 3 temel Uzerine inga edilmigtir.

Sirketimizin insan kaynaklari stratejisi, vizyon ve misyonumuz dogrultusunda
hazirlanarak stratejik is planlarimizdaki hedeflerimize amaciyla uygulanmakta olup
asagidaki temel politikalar altinda yuratulmektedir:

Calisanlarimizin yetenek gelisimlerine yatirrm yapmak,

Calisanlarimiz icin seffaf kariyer yollari olugturmak ve bunlarin etkin iletisimini
saglamak,

Calisanlarimizi takdir ve tanima ile gergek potansiyellerini ortaya ¢ikartmak,
Dijital caga ayak uyduracak yeni ¢calisma metodlarini gelistirmek ve
uygulamak,

Katilimci bir yaklasimla ve seffaf bir iletisim ile kiltirel degisimi saglamak,
Hedef odakl distince yapisini organizasyonun her seviyesine yerlestirmek,
Her Efes ¢alisanin sahip oldugu yetenekleri gelistirmekten kendisinin sorumlu
oldugunu bilincini yerlestirmek.
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Calisanlarimizi yarinlara hazirlamak amaci ile her asamada ve her dlizeyde, egitime
blyuk 6nem verilmektedir. Verilen bu 6nem, olusturulan sistemler ile seffaf bir sekilde
sunulmakta ve “INSANA YATIRIM” yapilmaktadir. Bu dogrultuda liderler yetistirmek,
ortak bir yonetim dili olusturmak ve surekli 6grenmeyi tesvik eden kaltirimuzu
guclendirmek Gzere, 2019 yilindan beri “Anadolu Efes LABs” blinyesinde ve farkl
akademiler altinda kurumsal gelisim faaliyetleri duzenlenmektedir.

Ayrica internet Uzerinden 7/24 ulasilabilen Inspiring Digital online e-6grenim
platformu ile ¢alisanlarin kisisel ve mesleki bilgi ve becerilerini artirmalari
amagclanmaktadir. Bu e-6grenme platformu ile kisa surede genis hedef kitlelere
interaktif olarak dizayn edilen farkli gelisim kaynaklari ile ulasilabilmektedir.
Egitimlere katim,tamamlama durumu sistem Uzerinden takip edilebilmekte olup
ayrica bilgi dlcumune yonelik olarak sinavlar da gerceklestiriimektedir.



Sirketimizde uygulamakta oldugumuz, calisanlarimizin kendi ¢alisma alanlarindaki
isleri ile ilgili problemleri génalli olarak ele alip ¢ézdUkleri BiFikir projesi ile Sirket icinde
calisanlar icin daha iyi iletigim, yaraticilik ve yenilikgilik ortami saglanmakta,
¢alisanlarin  motivasyonunun artirilmasi ve Kkisisel gelisimlerinin saglanmasi
amagclanmaktadir. Maddi faydalara ve i¢ gelistirmeye paralel olarak Bifikir dneri sistemi
ile yenilik¢ilik ve yaraticilik faaliyetleri, sorumluluk, kendini ortaya koyma, yenilik ve
yaratici dusunce gelisimi ile is tatmini gibi ¢esitli faydalar da getirmektedir.

Sirket yonetimimiz tarafindan alinan kararlarin hassasiyetle faaliyet alanina
uygulanmasi en temel presibimizdir. Bu uygulamalarin takibi, belirlenen Kritik
Performans Kriterleri gergcevesinde yurutulmekte ve sadece faaliyet performansina
odaklanmakla kalmayip karlihga da oénem verilmektedir. S6z konusu kriterler
cercevesinde c¢alisanlarimiz icin yillik olarak belirledigimiz performans hedefleri,
yonetim politikalarimizin niteliksel élgimlemenin 6tesinde, gdstergelere bagli olarak
sayisal ve objektif hedeflere gore de degerlendiriimesine olanak saglamaktadir.

Grubumuzun galisma ilkeleri arasinda da yerini almis olan ve taviz verilimeden
uygulanmakta olan “sirketin ¢alisanlarina karsi sorumluluklari”’ndan birisi de
calisanlarimiz ile her tarll iliskimizi yarattrken dil, din, irk, yas, etnik kimlik ve cinsiyet
farki gozetilmemesidir.

Calisanlarimizin farkliliklarindan ve kulturel gesitliliklerinden gurur duyuyoruz ve ortak
bir amag ¢evresinde toplanirken, bu farkli bakis agilarini zenginlik olarak kabul
ediyoruz. Tim insan kaynaklari uygulamalari bu zenginligi beslemek, gelistirmek ve
her alanda tum calisanlara esit firsat yatarmak Uzerine kurgulanmistir.

Anadolu Efes’te Calisanlarimizin ise alimlarindan baglayarak egitim, Ucret, kariyer ve
saglanan maddi olanaklar dahil tum insan kaynaklari uygulamalarinda tum
calisanlarimiza firsat esitligi saglanmaktadir.

Calisanlarimizin kanun ve yonetmeliklerle sahip olduklari haklarina saygili olmak ve
korumak Sirketin en 6nemli gérevlerinden ve dnceliklerinden birisi belirlenmistir.

Hem Mavi Yakali hem de Beyaz Yakal Calisanlarimiz icin insan Kaynaklari yapimiz
dahilinde sirkte merkezimizde konumlanmis s Ortadi organizasyonu ve bu
organizasyona bagli toplam 9 bélge insan Kaynaklari Yéneticisi bulunmaktadir. Bahse
konu is Ortagi ve bdlge insan Kaynaklari Yoéneticileri, gérev tamimlari geregi,
kendilerine calisanlarca iletilen talep, sikayet ve sorunlari degerlendirmek ve Ust
Yonetimle koordinasyon igerisinde gelen talep, sikayet ve sorunlar ile alakali strecin
sonuglarini takip etmekten sorumludurlar.

Sirket galisanlari isleri ile ilgili bilgi, belge, yonetmelik ve politikalara kurumsal portal
Uzerinden erigsebilmektedir. Bireysel performans ve potansiyel degerlendirmeleri online
sistem Uzerinden yurutilmekte ve sistemde degerlendirme, basari ve o6dullendirme
kriterleri ile beklentiler sene basindan itibaren galisanlarin mutabakatina ve bilgisine
sunulmaktadir. Kullanilan tim insan kaynaklari sistemleri duzenli olarak gb6zden
geciriimekte ve yeniden dizayn edilmektedir.



Beyaz yakali galisanlar igin is sagligi ve glvenligi konularinda galisanlarin temsil
edilmesi amaciyla “is Saghgi ve Guvenligi isci Temsilcisi” secilmektedir. Isyerinde
calisan isciler tarafindan secilen temsilcinin is Saghg ve Giivenligi Yonetmeligi'nde
de belirtildigi gibi gorev ve yetkileri soyledir:

o Isyerinde saglik ve givenlikle ilgili galismalara katilma,

e calismalari izleme,

e Onlem alinmasini isteme,

e Onerilerde bulunma

ve benzeri konularda iggileri temsil etmeye yetkili, mavi yakali ¢calisanlarimiz,

saglik ve guvenlik isci temsilcisi olarak gorev yapar.

Caliganlar igin glivenli galisma ortami ve kosullari saglanirken tim calisanlarimizin
katilimini gerektiren Genel Is Saghgi ve Guvenligi egitimleri sirketimiz tarafindan
belirli araliklarla organize edilmektedir.

Sirketimizde Mavi Yakali personel ile iliskiler Toplu is Sézlesmesine gére
dizenlenmekte olup s6zlesme kapsaminda yer alan Turkiye'deki 3 Bira ve 2 Malt
Fabrikalarimiz nezdinde toplam 6 adet Bas Temsilci ve 7 adet Sendika Temsilcisi
faaliyet gostermektedir. Bahse konu Temsilciler, Toplu is Sézlesmesi ve Kanunlar
tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde Mavi Yakali ¢alisanlarimizin talep, sikayet ve
sorunlarini Ust Yonetime iletmek, sonuglarini takip etmek ve is Guvenligi Kurulu gibi
uygulamalarda ¢alisanlari temsil etmek ve yasal haklarini gozetmekten sorumludurlar.

Mavi yakali calisanlar icin de Toplu is Sézlesmemizde de belirtildigi tizere “isyeri
Sendika Temsilcisi” bulunmaktadir. Temsilcilerin gérev ve sorumluluklari su sekilde
siralanabilir;

isyeri sendika temsilcileri is barisini saglamak, is ve isveren arasindaki dengeyi
korumak ve gozetmek amaciyla kendilerine verilen asagidaki gorevleri yerine
getirirler:

a) Isyerinde, isci ve igsveren arasindaki isbirligini ve calisma barisini korumak,

b) isciler tarafindan yapilan talep ve sikayetleri inceleyerek, makul olmayan talep ve
sikayetlerde isciyi ikna etmek, isverene kendi takdirine gore, makul buldugu talep ve
sikayetleri yansitmak (Bu sikayetlerde kullanilan takdir hakki sebebiyle temsilci
cezalandirilamaz.),

c) isci-isveren arasinda ¢ikacak uyusmazliklarin dostca ¢cdzilmesine ¢alismak,

d) Toplu is s6zlesmesinin hukimlerinin uygulanmasi ile ilgili konularda ¢ikabilecek
puruzlerin ¢ézum yollarini bulmak ve gerekirse iscilere danistiktan sonra meseleyi
isverene getirmek,

e) Kanuna aykiri tesebbUs ve davraniglari kendi yetkisi dahilinde énlemeye calismak,
bu gibi tesebbus ve davraniglarda yer almamak,

f) Sendikali iscilerin sendika ile iligkilerini dizenlemek,

g) Toplu is Sézlesme uygulamasinin aksaksiz ylritilmesine calismak,

h) isyerinde halledemedigi konulari yazili olarak bagli bulundugu sendika subesine
ulastirmak,

i) Mevzuatin kendisine verdigi diger yukumlulUkleri yerine getirmek.



